COMUNE DI COMO
Il Sindaco

Al Consigliere Comunale
Alessandro Rapinese

SEDE

Con riferimento all’interrogazione del 7 novembre 2012 relativa alla
richiesta di conoscere con certezza quale sia la convenienza nell0
“spacchettamento” del sevizio “Global Service”, Le trasmetto in allegato la

nota di risposta a firma dell’ Assessore Gerosa.

Cordiali saluti

Como, 1li 29 novembre 2012 /

Tarjo Lucini

/pm




L’ASSESSORE Daniela Gerosa

Mobilita e Trasporti — Acque e Strade — Edilizia Pubblica —Verde e Arredo Urbano —
Parchi e Giardini

Como, 28 novembre 2012

Egregio Sig. Sindaco
Dott. Mario Lucini
SEDE

Oggetto: Interrogazione presentata dal consigliere Rapinese (P.G. 51000 del 07.11.2012) relativa alla

richiesta di conoscere con certezza quale sia la convenienza nello ‘spacchettamento’ del servizio
‘Global Service’. N o

Con riferimento all’interrogazione di cui in oggetto, si comunica guanto segue.
g

il Comune di Como ha gestito la manutenzione ordinaria delle aree verdi comunali attraverso un
appalto ‘Global Service’ dal 2002 al 2007 e dal 2008 al 2011.

All'inizio del 2012 'Amministrazione Comunale ha optato per una diversa modalita di affidamento
del servizio che & stato gestito attraverso il cosiddetto ‘appalto ponte’ dal 21.3.12 al 20.9.12 e
prorogato nuovamente al 20.12.12.

L’esperienza maturata in questi anni di lavoro ha evidenziato pregi e difetti della gestione di un
appalto ‘globale’ di manutenzione ordinaria e straordinaria. La valutazione & basata su due

principali indicatori: qualita e prezzo del servizio svolto.

Sulla qualita: il verde urbano cittadino ha attraversato fasi diverse di gestione, corrispondenti a
livelli qualitativi diversi e non sempre all'altezza delle aspettative, come testimoniato dalle
numerose campagne stampa che in passato sono state dedicate all’argomento da parte dei media
locali e come rilevato anche da molti candidati nella scorsa campagna elettorale.

La partecipazione di una pluralita di soggetti che concorrono alla gestione del verde urbano, pur
rappresentando un impegno per I'Ufficio Parchi e Giardini sotto I'aspetto del coordinamento,
permette di dare apporti diversi a vantaggio della specificita, dell’ innovazione ed adeguatezza deile
soluzioni impiegate e, in conclusione, della qualita dal servizio.

Sul prezzo: si segnala innanzitutto che il progetto di ‘Global Service’ redatto dagli uffici e al quale fa
riferimento l'interrogazione era riferito al prezziario del 2008. La scelta di riproporre tale progetto
avrebbe senz'altro limitato I'appetibilita del bando di gara. per le aziende partecipanti, che si
sarebbero confrontate con prezzi non rispecchianti I'attuale situazione di mercato.

Riguardo alie ricadute . economico-finanziarie della suddivisione in singoli appalti per servizi
analoghi, si precisa che tale scelta aprira la partecipazione alle gare ad aziende di diverse
dimensioni e specificamente specializzate; 'effetto atteso di questa maggiore apertura al mercato
sara apprezzabile, oltre che sotto il profilo qualitativo del servizio offerto, anche nei ribassi proposti
dai partecipanti. Pertanto non e possibile sostenere con certezza che si assistera ad un maggiore
impegno economico da parte dell’Ente.
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Per tali motivazioni si & ritenuto di sperimentare su base biennale una diversa modalita di gestione
della manutenzione del verde comunale attraverso singoli e pili specifici appalti di servizi e lavori.

Al termine della sperimentazione biennale sara possibile verificare i risultati e confermare o meno
I'orientamento assunto.

A disposizione per eventuali richieste di ulteriori chiarimenti,
porgo distinti saluti.

Arch. Daniela Gerosa
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