COMUNE DI COMO
Il Sindaco

Como, 17 febbraio 2014

Al Consigliere Comunale
Alessandro Rapinese

SEDE

Con riferimento alla Sua interrogazione del 9 gennaio 2014, prot.
861/2014, trasmetto in allegato la nota di risposta in data 14 febbraio u.s., a

firma del Funzionario e del Dirigente Settore Servizi Finanziari.

Cordiali saluti

/rm



COMUNE DI COMO

SETTORE SERVIZI FINANZIARI
ED ENTRATE TRIBUTARIE
I> 966901y [ Como, 14 febbraio 2014

.3
Egr. Sig. Sindaco
Dott. Mario Lucini

SEDE

OGGETTO: interrogazione del 09/01/1% presentata dal Consigliere Alessandro Rapinese in
merito al mancato invio del modulo di pagamento della TARES.

Con riferimento allinterrogazione in oggetto, si riportano di seguito le informazioni ed |
chiarimenti ritenuti utili per la predisposizione della risposta al Consigliere Alessandro Rapinese.

Dopo aver ricevuto copia dellinterrogazione, si € immediatamente provveduto a
trasmettere al Consigliere un duplicato dellinvito di pagamento del saldo TARES 2013,
mediante e-mail del 14/01/2014 (allegata).

Come gia evidenziato con la predetta e-mail, il servizio di elaborazione grafica e
stampa dei bollettini TARES non & stato svolto direttamente dal Comune, ma & stato affidato
alla societa CRESET che risulta aver regolarmente emesso il documento destinato al
Consigliere Rapinese, poi consegnato alle Poste ltaliane per il recapito.

Pertanto, il mancato recapito dellinvito di pagamento non pud essere imputato ai dipendenti
del Comune di Como.

Si osserva, inoltre, che gli avvisi di pagamento della TARES stampati da CRESET sono
stati complessivamente n. 44264 e che solo una minima parte non & arrivata a destinazione
per motivazioni di varia natura, a volte riconducibili alla qualita del servizio delle Poste, altre
volte per le difficolta di accesso o di individuazione concreta dei destinatari.

Si aggiungono, inoltre, i casi in cui sono intervenute delle variazioni non dichiarate,
come i trasferimenti, i decessi, le chiusure di attivita, ecc.

L'Ufficio Tributi ha, comunque, sempre assicurato ai contribuenti che hanno
comunicato di non aver ricevuto i bollettini o che li hanno smarriti, la stampa e la consegna o
linvio dei duplicati (fino ad ora circa 350), anche grazie alla collaborazione di CRESET che
ha messo a disposizione del Comune tutti documenti inviati, cui & possibile accedere tramite
apposito Sito Internet.

Si resta a disposizione per ogni eventuale ulteriore chiarimento.
Distinti saluti

IL FUNZADNARIO : IL DIRIAGENTE
Dott. Cldisdio Santoli Dott. Raffgele Buononato



santoli Claudio

Da: Santoli Claudio [santoli.claudio@comune.como.it]

Inviato: martedi 14 gennaio 2014 18:28

A: ‘rapinese.alessandro@comune.como.it’

Ce: "fucini.mario@comune.como.it’

Oggetto: Invito di pagamento TARES 2013

Allegati: Rapinese_Alessandro_R00000026603420130034394000000.pdf

Egr. Consigliere Comunale, Rapinese Alessandro.

Le trasmetto, in allegato, copia dell'invito di pagamento della TARES 2013, il cui termine di pagamento &
da considerare prorogato al 24/01/2014 per effetto di quanto previsto dall’ dall’art. 1, comma 680, della
legge n. 147 del 27 dicembre 2013 (legge di stabilita per il 2014).

Coh I'occasione le comunico che nessun dipendente del Comune di Como ha avuto I'incarico della
elaborazione grafica e della stampa dei bollettini TARES (servizio affidato alla societa CRESET che risulta
aver regolarmente emesso il documento), né vi sono dipendenti del Comune incaricati del loro invio ai
destinatari (servizio che invece é stato affidato da CRESET a POSTE ITALIANE Spa).

L'Ufficio Tributi assicura, comunque, ai contribuenti che lamentano di non aver ricevuto i bollettini, la
stampa e la consegna o l'invio dei duplicati, anche grazie alla collaborazione di CRESET che mette a
disposizione del Comune tutti documenti inviati, cui € possibile accedere tramite apposito Sito internet.
CRESET risulta aver inviato, tramite Poste ltaliane, n. 44264 inviti di pagamento, elaborati in base ai dati
forniti dal Comune di Como. ‘ ‘ ‘

Di questi circa un migliaio sono stati restituiti al Comune in quanto non recapitati {soggetti trasferiti o
deceduti o non trovati per vari motivi), mentre le richieste per avere dei duplicati fino ad ora sono state
circa 200.

Cordiali saluti.

COMUNE DI COMO
SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE
Dott. Claudio Santoli



