I Sindaco

Como, 18 febbraio 2019

Al Consigliere Comunale
A. Rapinese
SEDE

Egregio Censiglicre,

con riferimento all’interrogazione in data 28.01.2018 prot. 4837,

trasmetto l’allegata nota di risposta dell’Ass. S5: Rossotti.

Distinti saluti

Do MWriscina



Egr. Sig. Sindaco
Dott. Mario Landriscina
:S EDE

Como, 15.02.2019

Oggetto: Riscontro interrogazione presentata dal Consigliere comunale
Alessandro Rapinese (prot. 4837 del 28.01.2019).

Con riferimento all'interrogazione in oggetio si trasmetie nota fornita-atta~ -~ o o

scrivente dal Dirigente del Settore Turismo, Marketing, Comunicazione e Sport, prof.

Maurizio Ghioldi.

Cordiali saluti

L'’Assessore

Simona Rossotti
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SETTORE CULTURA, MUSE, BIBLIOTECA, TURISMO E SPORT

Como, 14.02.2019

Egr.Assessore al Turismo
dott.ssa Simona Rossotti

SEDE

Oggetto: Interrogazione presentata dal Consigliere comunale Alessandro Rapinese

(prot. 4837 del 28.01.2019).

Si trasmette, in allegato alla presente, nota relativa all’interrogazione .di. Cllwv.ee oo oo s

all’oggetto.

Con I’occasione si porgono i migliori saluti.

1l Dirigente Settore Turismo ¢ Sport
prof. Maurizio Ghioldi




SETTORE CULTURA, MUSEI, BIBLIOTECA, TUR!SMO E SPORT

COMUNE DI
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Si riscontra interrogazione presentata dal Consigliere Alessandro Rapinese, precisando quanto
segue:

- con Deliberazione G.C. n° 348 del 01.10.14, la Giunta del Sindaco Lucini approvava il
Programma di intervento denominato “Como nel cuore d’Europa (con I'Europa nel cuore)” e
relativa Convenzione con Regione Lombardia, in risposta all’iniziativa di Regione Lombardia -
Assessorato Commercio, Turismo e Terziario - per la definizione ¢ attuazione di un programma di
sviluppo dell’attrattivita’ integrata turistico e commerciale della Citta’ di Como (ex D.GR n..
x/1613 del 4/4/2014);

-il Programma di intervento sovra-menzionato era finalizzato alla realizzazione di iniziative
integrate per I’attrattivita turistica e commerciale in vista di EXPO 2015, fra cui la riqualificazione
del “Broletto”, prevedendo di fatto un co-finanziamento da parte di Regione Lombardia per gli
aspetti edilizi del Broletto e per la destinazione di parte degli spazi in city hub turistico
polivalente;

- in particolare la Convenzione, articolata in 10 articoli, prevedeva, all’art. 3 (rubricato “Risorse

finafiziarie e niodalita di trasfertmento”) al'térzo capoverso, il trasferiménto al Comuiriedi Como‘” e

dell’importo di € 350.000,00, di cui:

o € 262.500,00 (pari al 75% del contrlbuto regionale) a seguito della sottoscr:ztone della = - =

Convenzione; RPN
e € 87.500,00 (pari al restante 25% del contrlbuto regionale) a tltolo d1 saldo, a seguito della -
presentazione della relazione finale sugli interventi nonché della relativa rendiconiuzicie ¢
della certificazione da parte della Regione Lombardla della corrispondenza tra le attivita svolte
¢ quelle programmate;

- agli atti risulta la riscossione da parte degli Uffici Finanziari del Comune di Como dell’lmporto di
- €262.500,00, avvenuta entro il 2014, cosi ripartiti:

o €227.500,00 per la realizzazione del city hub del Broletto;

e €20.000,00 per realizzazione wi-fi;

e €25.000,00 per lo sviluppo delle mobile app;

- nel mese di agosto 2015, negli spazi ristrutturati della Torre del Broletto veniva aperto al pubblico
Pinfopoint turistico sito al piano terra ed il salone al piano superiore tornava nuovamente fruibile
come spazio espositivo;

- Regione Lombardia, riconoscendo la corrispondenza fra le attivita svolte e quelle programmate, in
data 1° settembre 2016, come da risultanze agli atti, erogava al Comune il saldo del contributo
previsto dalla Convenzione sovra-menzionata, pari ad € 87.500,00;

- fra i soggetti sostenitori del Programma di intervento si ricorda la presenza di
“Sistemacomo2015”, ’aggregazione di istituzioni locali promossa per preparare il territorio in
vista di EXPO 2015 che comprendeva, tra {’altro, Provincia e Camera di Commercio di Como;

- sempre Regione Lombardia, a seguito del processo di riforma degli uffici turistici avviato con
D.gr. 18 novembre 2016 n. 5816 “Criteri per istituzione delle strutture di informazione e
accoglienza turistica in attuazione dell’art.11, comma S, della Legge regionale ! ottobre 2015,
n.27 e per lo svolgimento delle relative attivita”, con D.d.u.o0. 31 luglio 2017, n.9368 decretava di
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riconoscere il punto informativo turistico esistente in Piazza Duomo, presso la Torre del Broletto,
quale infopoint standard Como; ’ ‘

- con I’insediamento della nuova Amministrazione sono intervenute nuove valutazioni ed una
diversa visione strategica degli infopoint comunali con riguardo sia all’ufficio turistico del
Broletto sia all’info presso la Stazione FS - come riportato nel DUP 2018-2020 — basata sul
presupposto che Como ed il Lago sono binomio imprescindibile del posizionamento turistico della

citta sul mercato nazionale ed estero e pertanto con una logica d’intervento fondata sul lavoro di
squadra tra gli attori istituzionali del territorio; ‘

- la nuova strategia, in linea con le principali politiche di intervento di Regione Lombardia per il
turismo esplicitate neila Legge Regionale n°27 del 1.10.2015, cft.:
art. 2, lett. i) “...la Regione attiva e favorisce accordi e collaborazioni interistituzionali con la
pluralita di soggetti tra i quali lo Stato, le Regioni, gli enti locali, le CCIAA, le loro unioni, le
universita, le fondazioni, i soggeiti privati, gli enti e le societd per lo sviluppo del turismo e
Dattrattivita del territorio.....” ,
Part. 8, comma 1) © Le finalita di cui all’articolo 2 possono essere realizzate anche con la

piit ampia partecipazione dei soggetti pubblici e privati che concorrono all’attrattivita del

un coordinatore, pubblico o privato, al quale la Regione ‘riconosce il ruolo di soggetto capofila

per le iniziative previste dal presente articolo...”; o v

si & tradotta nell’adozione dei provvedimenti di seguito elencati, in partnership con Provincia ¢

Camera di Commercio di Como: : :

e Deliberazione G.C. n°349 del 28.09.17, con cui la Giunta C. ha approvato il “Protocollo
$’Intesa fra Comune di Como, Provincia di Como e Camera di Commercio di Como per la
costituzione di un sistema unico integrato del turismo del Lago di Como”, sottoscritto dalle
parti nel mese di dicembre 2017 e prodromico alla predisposizione di appositi e specifici
accordi fra le parti;

e Deliberazione G.C. n°92 del 07.03.2018, con cui la Giunta C. ha approvato “I’Accordo di
Collaborazione fra Comune, Provincia di Como e Camera di Commercio di Como per
I’attivazione, gestione ed organizzazione di un unico ufficio di accoglienza ed informazione
turistica” ubicato in Via Albertolli/Piazza Gobetti;

- circa la scelta del locale in Via Albertolli/Piazza Gobetti si specifica che I’individuazione di tale
spazio era gia stata effettuata, nella primavera del 2017, dalla Provincia di Como, in previsione
dello sfratto dagli storici locali AT di Piazza Cavour fissato per fine settembre 2017, tramite
apposito avviso pubblico esplorativo. Successivamente I’ Amministrazione provinciale, a fronte
anche del riordino delle funzioni provinciali in attuazione della legge 56/2014 e delle Leggi
regionali n.19/2015 e n.32/2015, aveva dovuto interrompere ’ulteriore prosieguo diretto alla
stipulazione del contratto di affitto per problemi legati alla propria disponibilitd finanziaria. A
seguito dell’approvazione del Protocollo di Intesa per la costituzione di un sistema unico del
turismo del Lago di Como, si sono proposte le condizioni che hanno consentito alla Provincia di
riattivare la procedura interrotta a giugno 2017;

e promozzoneela valorizzazione dello-strumiento’ del partenariato, quale wiodalita c¢he perm:é’tte’fl‘."d'

territorio” - 2) Ai fini di cui al comma 1; possono-essere stipulati accordi e convenzioni fraenti
pubblici, reti di imprese, consorzi.turistici, organizzazioni imprenditoriali, : associazioni. iccinini s s e
. categoria, associazioni dei consumatori.iscritte.nell ‘elenco regionale ed altri soggetti della filiera. ... .- ...
dell’attrattivite.... " - 3)- 1 soggetti di-cui .al.comma 2, liberamente- aggregati, devono dotarsi di- e e
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- I’ Assessorato al Turismo del Comune di Como ha quindi convenuto su tale scelta, ritenendola

funzionale ad una triplice esigenza: ' ,

v la creazione di un centro unico di servizi esclusivamente turistici, in uno spazio pilt adeguato
all’accoglienza dei visitatori, con sedute per il pubblico, arredi per il materiale in distribuzione,
armadi per lo stoccaggio dello stesso, postazioni complete per gli operatori;

v il recupero ¢ la riqualificazione di Piazza Gobetti - spazio cittadino ‘attiguo alla maggiore
direttrice del flusso turistico lago/centro cittd ed a Piazza Roma, ove transitano i pullman dei
visitatori - che tramite “I’uso turistico”, determinato dalla presenza dell’ufficio informazioni, &
stata restituita ad una piena fruizione e frequentazione, con innegabile miglioramento della
vivibilitd pubblica, a beneficio dei residenti, degli esercizi commerciali, degli stessi turisti; »

v la successiva riconversione del piano terra e del piano ammezzato all’interno della Torre del
Broletto quale spazio per supportare azioni di marketing del territotio, ad esempio quale vetrina
di promozione e di presentazione delle eccellenze Jocali, in considerazione dell’assenza in citta
di strutture a cid dedicate e dell’appeal che quest’ultime esercitano sui turisti, specie stranieri;

- nel mese di agosto 2018 il servizio di informazione turistica, sino a quel momento erogato con
continuita presso la Torre del Broletto, & stato traslato nel nuovo infopoint in Via Albertolli/Piazza

e (Gobettl; gestito congiuntamente da Coinune, Provincia e Camera di Commnigreio dir Comio; =7

-<Regione Lombardia con D.d.w.o n. 18720 del 13.12.2018 ha riconosciuto [ufficio ~turistico - - -

. .localizzato. in..Via .. Albertolli/Piazza . Gobetti,. come parte della: rete: regionale. degli-infopoint. .. ...
- .. .. lombardi, quale infopoint standard Como,. contestualmente prendendo atto. della-cessata attivita . ... e
.. . delfinfopoint sito in Piazza. Duomo e revocando il riconoscimento -concesso con precedente. - - - v

D.d.u.0. n.9368 del 31.07.2017.
Da quanto precisato si evince che:

1. i contenuti ed i termini del Programma di intervento denominato “Como nel cuore d’Europa
(con I’Europa nel cuore)”, nella fattispecie con riferimento alla creazione di un infopoint presso
la Torre del Broletto sono stati rispettati, come conferma il saldo del contributo erogato da
Regione Lombardia;

2. la stessa Regione Lombardia dopo aver riconosciuto I’ infopoint del Broletto quale parte della
rete regionale degli infopoint, con D.d.u.0. 31 luglio 2017, n.9368, un anno dopo, con D.d.u.o
n. 18720 del 13.12.2018, ha preso atto della sua decadenza e ha riconosciuto 1’ufficio turistico
localizzato in Via Albertolli, quale infopoint standard Como; :

3. Provincia e Camera di Commercio di Como, prima come Sistemacomo2015, nell’ambito del
Programma di intervento del 2014/2015, successivamente come enti partner dell’Accordo di
collaborazione per la creazione dell’infopoint congiunto (2018) e con il prodromico Protocollo
d’Intenti (2017), hanno supportato e condiviso le azioni messe in essere dalle Amministrazioni
comunali che si sono succedute, circa 1’ubicazione dell’infopoint turistico;

4, il servizio d’informazione turistica & stato erogato con continuitd per tre anni, da agosto 2015
ad agosto 2018, presso la Torre del Broletto, con fermo dell’attivita solo il giorno del trasloco
negli uffici in Via Albertolli;

5. la riqualificazione del Broletto non & stata vanificata dal venir meno dell’infopoint turistico,
dato atto altresi che la fruizione del salone espositivo al piano superiore ¢ sempre stata



’nfuzzone =¢del c:onmbuto :

Sy 10> confermare che lo. spestamento del serv1z1o d;llnformazmne turistic dallo spa
5 5 1orre det Broletto ai locali in V1a Albertolh/Plazza.Gobettl g tituisce: moti




