Camilla Veronelli

Salita dei Cappuccini 20, 22100 Como, Italia
+39 3664589418

camilla.veronelli@yahoo.com
Nata a Como (Italia) il 2/03/1995 con cittadinanza Italiana

Esperienze Professionali

Novembre 2021- in corso

Customer service e social media manager presso Pastidea (Caslino d'Erba (CO))
Mi occupo di tutto quello che & il servizio postvendita. Occupandomi di richieste dei clienti e della gestione dei clienti piu importanti.
Mi occupo anche del coordinamento interaziendale tra i vari settori.

Maggio 2021-Novembre 2021

Store Manager presso Pokeria by NIMA (Milano, Como)
Ho gestito il ristorante di Milano e avviato I'apertura del ristorante di Como gestendo diversi team di persone. Un'esperienza
formativa e un ruolo importante nel settore della ristorazione, per un'azienda del comasco che sta sempre piu espandendosi.

Agosto 2020-Febbraio 2021

Barista/Cameriera presso OldeEngland (Piazza Mazzini 9, Cernobbio (CO))
Questa esperienza lavorativa & stata diversa dalle precedenti e mi ha portato a conoscere nuove skills personali come la gestione del
tempo e la gestione in se di un piccolo pub. Ho approfondito la mia conoscenza del mondo della ristorazione in generale e delle birre
artigianali in modo piu specifico, consigliando i clienti sempre sulle scelte migliori secondo i loro personali gusti.

Gennaio 2019-Settembre 2019

Receptionist-Front Office presso Hotel City Lugano (Via Bagutti 4, Lugano)
Durante questa esperienza lavorativa mi sono occupata di diverse mansioni di front e back office. Ho imparato 'utilizzo del software
di gestione alberghiera Protel con la conseguente fatturazione, controllo di cassa e gestione delle tariffe alberghiere convenzionate
con clienti fissi e aziende partner.

Luglio 2018- Ottobre 2018
Organizzazione di eventi e ricerca sponsor presso ComolnStyle (Collaborazione per VRWS, Via Regina, Cernobbio

(CO))
A partire dal Luglio del 2018, ho collaborato con ComolnStyle alla realizzazione del VRWS. Un evento annuale in materia di Vacation

Rental. Mi sono occupata in particolare degli alloggi e dei suggerimenti sul territorio per i guest internazionali e durante il giorno L
dell’evento della coordinazione degli sponsor nella location. Ho svolto quindi un‘attivita di planning piu specifica per un evento di

grande portata.

Marzo 2018- Ottobre 2018

social Media Marketing Manager presso ComolnStyle (Via Regina, Cernobbio (CO))
Questa & stata I'esperienza di stage curricolare per il mio percorso di studi. Mi sono occupata della gestione dei canali social di
un’agenzia di WeddingPlanner con clienti internazionali. Ho approfondito le mie nozioni scolastiche per il Marketing 2.0 sui canali

social come Instagram, Facebook e Google AD.

Istruzione e Formazione
Aprile 2021-Novembre 2021 CAS in Project Management presso SUPSI

Settembre 2015-Luglio 2018 Laurea Triennale in Scienze del Turismo presso Universita degli Studi dell’Insubria- dipartimento di
Diritto, Economia e Culture. Laurea breve-Livello QEQ 6 Mi sono laureata con una tesi in economia aziendale con il tema dello

sviluppo delle attivit3 extra-alberghiere nel comune e nella provincia di Como.

Giugno 2014 Diploma secondario di Liceo Linguistico presso “Collegio Gallio” a Como.

Esperienze Linguistiche

Novembre 2019-Febbraio 2020 Corso di lingua Tedesca presso Alpadia a Berlino, con il raggiungimento del livello B2.
Gennaio 2015-Aprile 2015 Corso di lingua Tedesca presso EF a Berlino, con il raggiungimento del livello A2.

Competenze personali

Lingua Madre: Italiano
Lingue straniere: Inglese (C1), Tedesco (B2), Spagnolo (B2), Francese (scolastico) .

Ottima conoscenza del pacchetto Office e iOS. / /
Patente di guida B. w\ WM
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